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=UEANIRNEN Verlage
D as Steckenpferd des osterreichi-
| schen Anbieters eibel.business-
software ist die Verwaltungs-Software
big.business, eine Mischung aus Kun-
denmanagement (Customer Relation-
ship Management, kurz CRM) und Fak-
tura. Die Verlags-Software big.news
basiert auf der CRM-Software, wurde
allerdings in Sachen Auftragsbearbei-
tung auf die speziellen Bediirfnisse

der Verlage ausgerichtet. In der vorde-
finierten Preisliste sind Positionen wie
Agenturprovisionen, Farbzuschlige
oder spezielle Inseratformen wie Bei-
lagen, Flichen- oder Wortanzeigen
enthalten. Zudem lassen sich Anzei-
gen digital speichern, als Anlage zur
Rechnung ausdrucken, faxen oder als
E-Mail-Anhang verschicken. Ubersich-
ten zu den verkauften Anzeigen
erleichtern die Heft-
planung. Bei der Ver-
triebssteuerung profi-
tieren Anzeigenteams
von der Datentranspa-

renz. Gesprichsnotizen, E-Mail:_’. und
der komplette Schriftverkehr flieRen
in die Kontakthistorie ein. So bleiben
Absprachen stets erkennbar, auch
wenn der Anzeigenberater im Ul’lal:lb
weilt. Umsatzauswertungen informie-
ren iiber die umsatzstirksten Kunden
und den Erfolg einzelner Anzeigenar-
ten. Standardschnittstellen zu SAP
oder der Schweizer Finanzbuchhal-
tung MasterFinanz sind vorhanden.
Zudem existieren Zusatzprogramime
fiir Zeiterfassung, Dokumentenma-
nagement sowie die Abrechnung von
Werbezeit in Fernsehen und Radio.
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Alternativen KundeAktiv (CRM), DruckX-Pro (Druckereien), mmein.,
Abo-Verwaltung (Abonnements), Focus, AGVE (Buch- und CD-ROM-Produktion),
TuSe, VBM, MacAnnonce (Inserateverwaltung)
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